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Alcance o Maximo de Disponibilidade de Diebold Nixclorf
Ponta a Ponta do seu Parque de Autoatendimento

O Monitoring and Event Management Services oferece supervisdo automatizada do
parque de autoatendimento 24h por dia. A automacao de processos orientada por
eventos da Diebold Nixdorf oferece um suporte técnico lider global para que vocé
POSSa se apoiar para dimiunir custos operacionais, aumentar a disponibilidade e
entregar maior transparéncia operacional. Ao transferir as operacdes de implementacao
e gerenciamento a um parceiro confiavel, sua organizacao se beneficia de um alto

grau de automacao e suporte de especialistas para que vocé se concentre em suas
atividades principais.

Nosso servico de monitoramento proativo garante que seus clientes tenham uma experiéncia de qualidade sempre que interagirem com seu parque de
autoatendimento. Nossa solucao oferece uma abordagem holistica para monitorar o parque de autoatendimento, incluindo a aplicacdo e os dados do negécio.

REDE DE APOIO OTIMIZADA OPERACOES DE SERVICO CONFIAVEIS ALTOS NiVEIS DE DISPONIBILIDADE

e Elimina periodos de inatividade nos e Prevé possiveis falhas e fim da vida util e Maior satisfacao do cliente e melhor
negocios e processos de Tl de hardware qualidade no tempo usando ATM

¢ Minimiza intervencoes manuais em campo * Preventivamente realiza servicos contra e Servico ao cliente continuo, 24h/7

e Automatiza processos de escalonamento “erros cronicos” e Diminuicao significativa no tempo passado

o Garante gerenciamento de nivel de servico ativo ~® Atribui autornaticamente o nivel necessario em campo com servicos remotos seguros

* Interage com os stakeholders através de suporte e Maior eficiéncia com respostas automaticas
de mltiplos canais de comunicaco * Mais transparéncia de KPIs através de e auto-recuperacao utilizando regras

dashboards para tomadas de decisao configuraveis
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Equipamentos de autoatendimento ainda séao um ponto de contato primario para
interagir com seus clientes. A disponibilidade do pargue de autoatendimento e seus
servicos tem papel principal na satisfacdo do cliente e impacta diretamente na
percepcdo da marca.

Disponibilidade Automacao
Com o Monitoring and Event Management Services, vocé alcanca niveis de Ponta a Ponta de Processo

altissimos de disponibilidade no seu parque de autoatendimento e vocé
aproveita de escalacoes automatizadas e diminui as intervencoes manuais.

0 Monitoring and Event Management Services coleta e categoriza os
incidentes para definir quais acoes devem ser tomadas e oferece dados
relevantes para relatérios ou outros propositos, como niveis de numerario
e dados de abastecimendo para a gestao de numerario. A solucdo inclui os
seguintes servicos:

¢ Monitoramento Proativo: Um agente de software é instalado em cada
equipamento de autoatendimento, permitindo que a Diebold Nixdorf
monitore seu parque 24/7. O agente de software envia informacdes sobre
eventos especificos (como informacdes de status), do equipamento de DiggenlElietey

Processos

Automatizados]

Adicional

autoatendimento a plataforma de gerenciamento de servico. Mudancas
de status e informacdes de incidentes sao apresentadas em uma
plataforma segura e confidvel. O agente de servico é configurado para separar
incidentes de outras informacoes desde o inicio e de cada equipamento.

~ . . . Sem Com Sem Com
¢ Automacao de Processo de Incidente: Um conjunto de regras correlaciona MOEM MOEM MOEM MOEM

eventos, alertas e informacoes de status, desencadeando acoes automatizadas
e recomendacoes de medidas preventivas. A Automacao de Processo de
Incidente acelera a solucdo do incidente através de previsao e prevencado

de incidentes através de padrées de diagndsticos. Esse processo de
automacao aumenta de forma significativa a taxa de consertos pela

primeira vez, sem intervencao em campo.

Servicos de Gerenciamento e Informacao: Relatérios consolidados e
dashboards de gerenciamento mostram tendéncias e analises de erro,
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incluindo indicadores de desempenho como quantidades de transacao,
incidentes e medidas de niveis de servico, sendo que todos eles podem
ser facilmente ajustados ou personalizados.

POR QUE DN ALLCONNECT SERVICES?

Diebold Nixdorf AllConnect Services oferece servicos lideres da indUstria,
que fornecem solucoes personalizadas e fim-a-fim, com uma visao centrada
no usuario. Ajudamos bancos, corretoras de crédito e varejistas a
acelerarem suas performances em escala global. Utilizando os nossos
melhores e mais treinados profissionais de servicos, entregamos
transacoes ultra seguras e servicos com mais de 99% de funcionamento.

De operactes de manutencao a solucdes de negdcio e a insights focados

que fazem os negdcios prosperarem, identificando as eficiéncias de hoje

e as oportunidades de amanha.

m Para saber mais, visite DieboldNixdorf.com.br
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